ROMANIA
JUDETUL BUZAU
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI NEHOIU
Str. Aleea Merilor nr. 2-4, Nehoiu 125100, judetul Buzau
Telefon: 0238/504.548; Fax: 0238/ 504.541

HOTARARE
privind aprobarea Strategiei locale de alimentare
cu energie termici a orasului Nehoiu

Consiliul Local al orasului Nehoiu, judetul Buzau.
Avand in vedere:

expunerea de motive a Primarului orasului Nehoiu, inregistrata
cu nr. 5749/15.05.2017;

raportul Biroului Urbanism din cadrul Primariei oragului
Nehoiu, inregistrat cu nr. 5748/15.05.2017;

prevederile H.G.R. nr. 462/ 2006 pentru aprobarea Programului
“Termoficare 2006-2020 céldura si confort” si infiintarea Unitatii
de management al proiectului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

prevederile Regulamentului din 5 iunie 2012 privind
implementarea programului “Termoficare 2006-2020 caldura si
confort”, componenta de reabilitare a sistemului centralizat de
alimentare cu energie termica, aprobat prin Ordinul M.A.L. nr.
124 /2012, cu modificarile si completérile ulterioare;

prevederile art. 36, alin. (2) lit, d), alin. (6} lit. a)} pct. 14, art. 39
alin. (4) din Legea nr. 215/2001 a Administratiei Publice Locale,
republicata, cu modificarile si completérile ulterioare.

in temeiul art. 45 alin. (1) si art. 115, lit. b} din Legea nr. 215/2001
a Administratiei Publice Locale, republicatad, cu modificarile si
completérile ulterioare

HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobi Strategia locala de alimentare cu energie termica a

orasului Nehoiu, conform anexei nr.l, care face parte
integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Orice hotarare contrard prezentei se abroga.




Art. 3. Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hoté&rari se
insarcineazd aparatul de specialitate al Primarului orasului
Nehoiu.

Art. 4. Secretarul orasului Nehoiu va afiga prezenta hotarare pentru
aducere la cunostintd publica si o va comunica persoanelor
si autoritatilor interesate.
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Aceasta hotarare a fost adoptatd de Consiliul Local al Orasului
Nehoiu in sedinta publicd ordinard din data de 15.05.2017, cu
respectarea prevederilor art. 45 alin.(1) din Legea nr. 215/2001, a
administraiei publice locale, republicatd si actualizatd, cu 16 voturi
,pentru”,-voturi abtinere si -voturi impotrivd, din totalul de 17
consilieri in functie si 16 consilier prezenji la sedinjd.




Anexa nr. 1 H.C.L. nr.50/15.05.2017

STRATEGIA LOCALA DE ALIMENTARE
CU ENERGIE TERMICA A ORASULUI

NEHOIU




-2017-

Capitolul I Scopul si necesitatea elaborarii unei strategii locale
privind alimentarea cu energie termica. Principii.

Dupa aderarea Romaniei {a Uniunea Europeani se impune cu prioritate
elaborarea si adoptarea unei strategii locale privind alimentarea cu energie termicd
care si defineasca obiectivele, sa identifice solutiile §i s stabileasca politicile apte
sa asigure atingerea scopului fundamental: crearea acelor conditii prin care fiecirui
cetatean si-1 fie asigurat accesul, intr-o manierd performantd si nediscriminatorie,
la o forma de alimentare cu energie termicd pentru ncdlzirea locuintei gi pentru
prepararea apei calde de consum.

Pachetul de acte normative adoptate pand in prezent, precum si cele In curs
de elaborare si adoptare, creeaza un cadru legislativ coerent, de conceptie moderna,
europeand, care permite dezvoltarea sectorului alimentdrii cu energie termica a
localitatilor In conditii optime, la prefuri accesibile si cu respectarea principului
autonomiei locale, al dezvoltarii durabile, al economisirii resurselor i a protectiei
mediului.

Strategia de fafd plaseaza alimentarea cu energie termicd a orasului Nehoiu
1n sfera serviciilor, avind la baza urmatoarele principii fundamentale:

- descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii
autorititilor locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate
populatiei;

- extinderea sistemelor centralizate de incilzire urband si cresterea

gradului de acces al populatiei la aceste servicii;




- promovarea principiilor economiei de piatd si reducerea gradului de

monopol;

- restructurarea mecanismelor de protectie sociala a segmentelor

defavorizate ale populatiei si reconsiderarea raportului preg-calitate;

- atragerea capitalului privat in finanfarea investifiilor necesare

modernizarii si dezvoltdrii infrastructurii aferente sectorului;

- promovarea masurilor de dezvoltare durabila,

- institutionalizarea creditului Jocal si extinderea acestuia la finanfarea

serviciilor;

- promovarea parteneriatului social si pregitirea continua a resurselor

urmane.

Conceptul dezvoltarii durabile in domeniul alimentdrii cu energie termicd a
orasului Nehoiu presupune aplicarea unor solutii tehnice performante, capabile sa
asigure rentabilitatea economicd §i eficienfa energetica, protejarea resurselor
primare, protectia §i conservarea mediului fird a afecta echilibrul ecosferei si
accesul generatiilor viitoare la resursele energetice primare.

Evolutia demografica, dezvoltarea economicd, tehnologicd si sociald,
urbanizarea si constringerile generate de modul de viatd modern specific mediului
urban au condus la dezvoltarea sistemului centralizat de termoficare in orasul
Nehoiu.

Pentru zonele urbane aglomerate, cu densitate mare de locuire, toate
studiile realizate la nivel national §i international au condus la concluzia cd, din
punct de vedere al eficientei energetice si al protectiel mediului, sistemele
centralizate de termoficare sunt cele mai avantajoase.

Sistemele individuale de producere a energiei termice vor continua sa fie
utilizate pentru a raspunde necesarului de agent termic al locuintelor izolate sau

situate in zone cu densitate redusa a populatiei.




in concluzie, in contextual actual, alimentarea cu energie termica in sistem
centralizat a localititii are o importanta dimensiune sociald si un rol esential in
mentinerea coeziunii sociale, in fmbunatitirea conditiilor de viafa si In lupta pentru
evitarea excluderii si marginalizirii sociale.

Scopul strategiei locale privind alimentarea cu energiei termicd in sistem

centralizat constd in:

- stabilirea politicilor §i orientdrilor generale cu privire la organizarea,
functionarea §i reglementarea serviciilor publice de alimentare
centralizatd cu energie termica;

- trasarea obiectivelor §i directiilor de actiune pentru elaborarea
programelor de dezvoltare si modernizare a sistemului centralizat de
termoficare (infrastructura acestor servicii);

- intensificarea c#ilor, mijloacelor si modalititilor de implementare a
programelor de investitii si a posibilelor surse de finantare a

acestora.

Capitolul It Aspecte institutionale. Cadrul legislativ spe'cific in
Roménia si Uniunea Europeani.

Conform reglementdrilor in vigoare, serviciile publice de incalzire urbana,
denumite si servicii de alimentare cu energie termica produsd centralizat, fac parte
din domeniul serviciilor publice de gospodarie comunald, fiind reglementate prin
Legea nr. 51 din 8 martie 7006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice —

Republicata.




Particularizarea acestei reglementari cadru la specificul de incélzire urbana
s-a concretizat prin adoptarea Legii nr. 325 din 14 iulie 2006 serviciului public de
alimentare cu energie termica.

fn acest context este necesar ca autoritdiile administratiei publice din
fiecare orag care dispune de infrastructura necesari — sistem centralizat de
producere si distributie a energiei termice — sau care doreste, din considerente
tehnico-economice si de mediu, sd infiinteze unul In viitorii ani, s@-si elaboreze
propria strategie de incalzire, plecind de la principiile si conceptele enunfate in
strategia nationald gi cu respectarea legislatiei in vigoare.

Sectorul serviciilor publice centralizate de incilzire urband este
reglementat prin urmétoarele acte normative:

- Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata,
cu modificdrile si completrile ulterioare;

- OUG nr. 78/2002 privind asigurarea conditiilor de functionare a unor
centrale termice si electrice de termoficare aflate In proprietatea Consiliilor
Judetene sau Locale, aprobata cu modificari si completdri prin Legea nr. 643/2003;

- Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325/2006,
cu modificarile si completérile ulterioare;

- Legea 278/2013 privind emisiile industriale;

-Legea 121/2014 privind eficienta energetica,

_ OUG nr. 18/2009 privind cresterea performantei energetice a blocurilor
de locuinte;

- Ordin 163/2009 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicarea a
OUG nr. 18/2009 privind cresterea performantei energetice a blocurilor de
locuinte;

- QUG nr. 70/2011 privind mdsurile de protectie sociald in perioada

sezonului rece;




- OG nr. 36/2006 privind unele mdsuri pentru functionarea sistemelor
centralizate de alimentare cu energie termica a populatiei;

- OUG nr. 81/2003 pentru modificarea unor reglementdri privind acordarea
de ajutoare pentru incélzirea locuintei si asigurarea fondurilor necesare in vederea
furnizarii energiei termice si gazelor naturale pentru populafie, precum si unele
misuri pentru intérirea disciplinei financiare, aprobatd cu modificari §i completari
prin Legea nr. 525/2003;

- HGR nr. 933/2004 privind contorizarea consumatorilor racordati la
sistemele centralizate de alimentare cu energie termicé;

_ Ordinul nr. 233/2004 al ANRSC pentru aprobarea unor reglementari
privind contorizarea consumatorilor racordati la sistemele publice centralizate de
alimentare cu energie termica, modificat si completat prin Ordinul nr. 483/2008;

- HGR nr. 882/2004 pentru aprobarea Strategiel nationale privind
alimentarea cu energie termicd a localitatilor prin sisteme centralizate;

- HGR nr. 1069/2007 pentru aprobarea Strategiei Energetice a Roméniel
pentru perioada 2007-2020;

- HGR nr. 163/2004 privind aprobarea Strategiei nationale in domeniul
eficientei energetice;

- HGR nr. 349/2005 privind depozitarea deseurilor;

_ HGR nr. 780/2006 privind stabilirea schemei de comercializare a
certificatelor de emisii de gaze cu efect de serd;

- HGR nr. 462/2006 pentru aprobarea programului "Termoficare 2006-
2015 caldurd si confort" si infiintarea Unitatii de management al proiectului,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare;

. Ordin nr. 124/2012 pentru aprobarea Regulamentului privind
implementarea programului "Termoficare 2006-2015 cildurd si confort",

componenta de reabilitare a sistemului centralizat de alimentare cu energie termici.




Avand in vedere prevederile art. 6 alin. (1) din Hotirarea Guvernului nor.
462/2006 pentru aprobarea programului "Termoficare 2006-2015 céldurd si

confort” si infiinfarea Unit&tii de management al proiectului, republicata.

Capitolul 111 Situatia actuald a asiguriirii energiei termice in
orasul Nehoiu.

in orasul Nehoiu, asigurarea energiei termice pentru segmentul de consum
populatie este atributia S.C. WWE NEHOIU S.RL. care are calitatea de
producitor, transportator, distribuitor si furnizor de agent termic.

Activitatea de transport si distributie a energiei termice a fost preluatd de
citre S.C. WWE NEHOIU S.R.L. in baza contractului de concesiune nr.
8994/10.10.2009.

La momentul actual sunt racordate un numér de 516 de apartamente din
totalul de 786 existente in orasul Nehoiu, precum si un numir de 27 agenfl
economici si 6 institutii publice.

Capacitatea actuald de productie fiind de 2 MWh, aceasta urménd sd

creascd, pe misura extinderii refelei de distributie si furnizare, la 6 MWh.

3.1. Structura surselor de productie a energiei termice

Agentul termic ce va fi furnizat in sistem centralizat va fi produs de doud
cazane, cu urmatoarele caracteristici:
1.*MTN 2000*CAZAN PENTRU PRODUCEREA AGENTULUI
TEHNOLOGIC, PENTRU PRODUCERE APA CALDA CU
FUNCTIONARE PE DESEURI LEMN SI INCARCARE AUTOMATA CU
RUMEGUS VERDE -1 buc




Cazan de apa calda :

Putere nominala 2.000.000 kcal/h.

Putere termica vatrii 2.500.000 keal/h. Umiditate maxim

60%.

Temperatura max. de lueru 90° C.

Presiune max. de lucru: 2 bar ( kg/cm?.

Drumuri de fum: 3

Control automatizat al procesului de ardere; Sistem de alimentare automata a
cazanului.

Latimea cazanului 1720 mm

Lungimea cazanului 4800 mm

Inaltimea cazanului 3030 mm

Diametru nominal tur 200

Diametru nominal retur 200

Diametru nominal spre supapa de siguranta 100

Debit de fum 12.500 mc/h

Debit de aer ventilat 5.880 mc/h

Volum de apa 6.870 1

2.5MTN  4000*CAZAN PENTRU PRODUCEREA AGENTULUI
TEHNOLOGIC, PENTRU PRODUCERE APA CALDA ,CU
FUNCTIONARE PE DESEURI LEMN SI INCARCARE AUTOMATA CU
RUMEGUS VERDE -1 bue

Putere nominala 4.000.000 kcal/h.

Putere termica vatri 5.000.000 keal/b. Umiditate maxim

60%.

Temperatura max. de lucru 90° C.

Presiune max. de lucru: 2 kg/cm”.




Drumuri de fum: 3
Control automatizat al procesului de ardere; Sistem de alimentare automata a

cazanului

De asemenea, cazanele de productie a agentului termic vor fi prevazute cu
instalatii de alimentare centralizate, compuse din:

- sistem de extractie hidraulic din buncar;

- extractor hidraulic;

- sistem de alimentare cu rumegus/biomasa.

fn zona in care sunt amplasate cele doud centrale termice nu se afld zone

protejate, arii de interes public pentru conservarea naturii sau de interes traditional.

3.2. Sistemul de transport si distributie

Transportul agentului termic si distributia apei calde pentru incilzire se
efectueazd prin brangamente la consumatori. Refeaua de transport este formata din
conducte (tur — retur) de diferite diametre, incepand cu @250 mm, pénd la @50
mm.

Valorile temperaturilor sunt cele obignuite, respectiv 90°C / 70°C.

Toate conductele sunt postate subteran.

Retelele de transport si distributie au fost puse in functiune in etape
succesive, incepand cu anul 2007. De asemenea, este prevazutd o extindere a

retelei existente, pe o lungime de 110 m, care si alimenteze cu energie termica

Blocul 28E.

3.3. Structura consumatorilor




Structura consumatorilor din sistemul centralizat de termoficare:
- apartamente - 786, cu 3100 locuitori;

- agenti economici - 27,

- unitati bugetare - 6.
Capitolul IV Obiective si directii de actiune pentru restructurarea

strategici a sectorului de incilzire urbana.

Serviciile publice de incélzire urband in sistem centralizat trebuie
mentinute §i dezvoltate intrucit acestea pot asigura alimentarea cu energie termica
in conditii de siguranta, eficien{d energeticd, performanti economicd ridicata,
impact pozitiv asupra protectiei si conservirii mediului ambiant prin controlul
strict al emisiilor poluante.

Premizele de la care s-a pornit pentru elaborarea propunerilor de
restructurare a serviciilor de alimentare cu energie termicé produsa centralizat sunt:

- serviciul public de alimentare cu caldurd devine o activitate rentabild,
sigurd si performantd, dacd este realizat de operatori specializati care integreazi la
nivelul oragului §i alte servicii publice;

- necesitatea promovarii si aplicdrii solutiilor care asigura economisirea
resurselor energetice clasice i respectarea principiului dezvoltirii durabile;

- necesitatea promovarii §i aplicarii solutiilor care asigurd protejarea si
conservarea mediului ambiant prin utilizarea tehnologiilor cu impact minim asupra
acestuia;

- termoficarea, asociati cu cogenerarca, asigurd producerea energiei
termice la cele mai scizute prefuri si cu impactul cel mai redus asupra mediului, la

cel mai scazut consum de resurse energetice primare.




Obiectivele majore ale politicil Guvernului In domeniul serviciilor public
centralizate de alimentare cu energie termicd sunt:

- siguran{a alimentarii cu energie termica a localitatii;

- generalizarea producerii energiei termice In cogenerare cu energia
electrica in toate situatiile rational posibile, In conformitate cu Directiva 2004/8/CE
a Parlamentului European si a Consiliului privind promovarea cogenerdrii pe baza
cererii de caldurd utild pe piata interna;

- implementarea Directivei UE 93/76/EEC privind reducerea emisiilor de
dioxid de carbon prin imbunatatirea eficientel energetice §i a Directivei
2001/80/EC privind reducerea emisiilor la cos;

- producerea §i distributia competitivda a energiei termice la preturi
accesibile utilizatorilor, mentinerea consumatorilor in sistem §i stoparea
fenomenului de debransgare; |

- cresterea eficientel energetice a sistemelor si promovarea misurilor de
dezvoltare durabila;

- respectarea prevederilor Directivelor UE privind calitatea serviciilor de
tncalzire urbani si protectia mediului;

- atragerea participaril capitalului privat la finantarea investiiilor aferente

serviciilor energetice de interes local.

Directii de ac’;iune:ﬁ

. scaderea costurilor de productie prin modernizarea sistemelor de
producere §i distributie a energiei termice si reducerea pierderilor;

- fincurajarea investifillor pentru reabilitarea SCIU pentru cresterea
eficientei energetice §i reducerea corespunzatoare a consumurilor de resurse

primare;




- implementarea unor sisteme automatizate de masurare, reglare si control
de tip dispecer, de la sursd pani la nivelul consumatorului final, pentru conducerea
on-line a proceselor tehnologice §i intocmirea bilanturilor lunare;

_ modernizarea capacititilor existente sau inlocuirea lor si corelarea cu
necesarul de energie termica a localitatii;

_ diversificarea resurselor energetice primare utilizate pentru producerea
energiei termice §i promovarea solutiilor optime, sub raportul cost/calitate;

_ introducerea contorizarii energiei termice livrate la nivel de imobil si la
nivel de apartament;

- introducerea tarifului binom i a contractelor sau conventiilor de furnizare
individuala;

. stimularea reabilitdrii termice a cladirilor prin facilitagi fiscale si
simplificarea procedurilor de acces al proprietarilor la fondurile destinate
reabilitirii termice a imobilelor In vederea reducerii pierderilor de caldurd sia
necesarului termic printr-un pachet de reglementiri tehnice i economice coerente.

Domeniile tintd ale planificrii energetice corespund cu 3 (trei) axe
principale: elaborarea politicii locale, caracterul cetifenesc al energiel locale si

piata locala de energie.




Elaborarea
politicii
locale

Caracterul
cetiitenesc al
energiei locale

Piata
locald a
energiel

Obiectivele care trebuie abordate sunt:
mobilizarea

-

promovarea caracterului cetitenesc al energiei si

participantilor locali din sectorul energetic;
- planificarea comunitatii locale pentru utilizarea eficientd a surselor de

energie conventionald, administrarea cererii si mobilitatea asociata;

- crearea de conditii favorabile pentru pietele si serviciile de energie locald,

pentru accesul la grupurile de consumatori cel mai defavorizafi.

Capitolul V fmbuniititirea competitivititii sistemelor
centralizate de termoficare prin reducerea costurilor

de livrare a energiei termice




5.1. Reabilitarea retelei, reducerea pierderilor de cildura

Studiile de specialitate recomanda modernizarea integrald a retelelor cu
conducte preizolate.
Reabilitarea sistemului centralizat de productie, distributie si furnizare a
agentului termic in orasul Nehoiu va fi realizata in doud etape:
In prima etapd, previzutd a fi realizatd in perioada 2017-2018 sunt
previzute urmétoarele lucrari:
. inlocuirea centralei actuale cu o capacitate de 2 MWh cu doud centrale
termice cu capacititile de 4 MWh si respectiv 2 MWh;
. extinderea cladirii centralei in care functioneaza in momentul de fatd
cazanul de 2 MWh;
. extinderea retelei de distribufie, pe o lungime de 110 m, care s
asigure alimentarea cu energie termica a blocului 28E.
in cea de-a doua etapd, prevdzutd pentru perioada 2019-2020, va fi
inlocuitd integral reteaua de distributie executatd in perioada 2007-2010.
Prin realizarea modernizdrii integrale a sistemului de termoficare,
indicatorii tehnici vor avea valorile:
- pierderi specifice de apd, calculate ca pierderi anuale de apa, impartite la
lungimea totald a conductelor — 0,05 + 0,1 m>/h/km;
- pierderi specifice de cildurd — calculate ca pierderi anuale de caldurd,
raportate la cantitatea anuald de cildurd vanduti — 8 + 10%.
Proiectul mentionat are drept obiectiv reabilitarea si modernizarea refelelor
de transport si distributie a energiei termice existente in oragul Nehoiu, prin
utilizarea de conducte preizolate, care asigurd un regim de lucru sigur, cu pierderi

minime de energie termica gi agent primar.
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fn paralel cu reabilitarea si modernizarea sistemului centralizat de
producere, distributie i furnizare a agentului termic In orasul Nehoiu se va urmdri
si finalizarea contorizdrii la nivel de scard de bloc si la nivel de utilizator.

Efectele realizrii acestui proiect vor fi urmitoarele:

- reducerea pierderilor de energie termica in sistemul primar si secundar la
nivelul pierderilor normate;

- reducerea pierderilor de ap de adaos la nivelul pierderilor normate;

- dimensionarea punctelor termice pentru asigurarea confortului termic in
apartamente;

- asigurarea apei calde menajere, conform standardelor in vigoare.

Noul sistem va fi echipat cu conducte noi preizolate.

5.2. Stabilizarea si extinderea pietei sistemului de inciilzire urbana

Acest deziderat se poate realiza prin implementarea urmatoarelor concepte:

- generalizarea contorizarii individuale si, pe aceastd bazd, a contractelor
individuale;

- flexibilitatea metodelor de tarifare si facturare a energiei termice si a apei
calde de consum, introducerea tarifului binom;

- legiferarea achitarii facturii de incilzire corespunzitoare unei asociatii de
proprietari (bloc, scard) diferentiat: o cotd fixd (30 — 50%) din valoarea facturii
proporfional cu suprafaia optimi a apartamentelor, iar pentru diferentd proportional
cu consumul individual;

_ interzicerea utilizarii in acelasi condominium a unor sisteme de incdlzire
diferite;

- legiferarea dreptului operatorilor de a deconecta de la retelele publice de

distributie a utilizatorilor rau platnici;




_ executarea silitd a consumatorilor cu datorii la plata facturii energetice de
catre asociafiile de proprietari, respectiv de citre operatori, dupa caz.

Pentru a deschide piata serviciilor de incilzire urbani si a stimula atragerea
investitorilor striini si a capitalului privat In sector sunt necesare o serie de masuri,
dupd cum urmeaza:

- garantarea de catre stat a creditelor externe pentru proiectele importante
din domeniu;

- recunoasterea prin lege a dreptului de proprietate asupra bunurilor
realizate cu capital propriu al investitorului in cadrul contractelor de delegare a
gestiunii, pAni la expirarea contractelor;

- reglementiri mai flexibile privind modul de aprobare a tarifelor; legislatie
mai durd pentru sanctionarea riu-platnicilor;

. scutirea de taxe vamale, comisiona vamale si TVA la impozitul de
echipamente destinate sectorului incalzirii urbane;

- scutirea la plata impozitului pe profit pe durata rambursirii creditelor.

45.3. Masuri prioritare de economisire a energiei la consumatori

a) Contorizarea si controlul energiei termice, repartitoare de costuri de
cildurd, robinete de reglaj termostatic

Practica, in toate tarile din Europa Centrali si de est, unde au fost instalate
robinete de reglaj termostatic si repartitoare de costuri de cildurd, a demonstrat
efecte din care au rezultat reduceri ale consumului de energie termica de 15 —25%.

Rezultatele viitoare preconizate din implementarea acestui concept sunt:

- economii de energie in fiecare apartament;

- cregterea nivelului de incasdri prin reducerea costurilor la consumatori;




- reducerea subventiilor care sunt plitite din buget pentru a acoperi
diferenta intre costul care poate fi cerut (bazat pe capacitatea populatiei de a plti)
si costul real al energiei termice;

- un ,efect demonstrativ”’ cu privire la viabilitatea tehnica si financiard a
acestei aborddri pentru imbunititirea calitatii serviciilor de termoficare,

Investitia medie pe apartament estimata este:

- pentru repartitoare de costuri a c#ldurii — 78,4 €

- pentru contoare de api calda si rece —21 €

b) Izolatia termica a cladirilor

Performanta energetici a clidirilor pentru a reduce consumul de energie
pentru incilzirea camerelor, care este cea mai mare utilizare finald de energie a
consumatorilor casnici din statele membre UE (57%), este de importantd majora.

Caracteristicile constructive ale clidirilor din Roménia genereazd o mare
cerere de calduri care este de 2 — 3 ori mai mare pe metru patrat decat cea din UE,
in principal din cauza tipurilor de izolafii necorespunzitoare.

Un program de mdasuri pentru izolatia termicd a cladirilor va avea ca
rezultat o reducere semnificativi a consumului de energie termica.

Aceasta va atenua impacturile sociale negative si nu va permite investitii
neviabile in sectorul de termoficare.

Obiectivele principale care trebuie sa fie asigurate gradual sunt:

- acordarea deducerilor fiscale pentru investitiile destinate reabilitérii
termice a imobilelor;

- acordarea de faciliti{i pentru asociatiile de proprietari care realizeaza
proiecte de reabilitare termicd a locuinfelor: scutirea de taxe pentru autorizatii,

reduceri de impozit pe locuinta.




Capitolul V1 Calitatea serviciilor si constientizarea publica

Decizia de schimbare a sistemului de incilzire este luatd de fiecare client
bazat pe cunostintele sale si pe perceptia calitatii serviciilor i compatibilitatii de a
controla consumul. Cunostintele consumatorului, printr-o informare corectd si
obiectivi constituie un factor cheie de decizie. In multe cazuri insa aceste aspecte,
care se transleazd prin sistemul informational de la prestatorul de servicii la
consumator, sunt incomplete sau deformate de un marketing agresiv al furnizorilor
de echipamente individuale.

Cresterea nivelului de constientizare a publicului devine in aceste situatii o
componenti cheie pentru implementarea strategiei de incélzire urband. Mijloacele
de a realiza acest lucru variazi de la campanii periodice in mass-media la
organizarea unor centre de servicii pentru consumatori, la promovarea initiativelor
locale. In concluzie, se impune crearea unei infrastructuri permanente de
congtientizare a publicului.

De asemenea, in scopul asigurdrii unui serviciu durabil al energiei termice,
trebuie analizate actiuni specifice asupra reabilitdrii sistemelor, a relatiilor cu
beneficiarii, precum si asupra unei politici active de relatie cu publicul.

Operatorul sistemului de termoficare trebuie si {ind sub control toate
activititile care sunt hotiritoare pentru asigurarea serviciilor pe baza unui plan de
control al calitdtii serviciilor. in acest sens, se va mentine §i perfectiona actualul
sistem de abordare a reclamatiilor beneficiarilor, in scopul dirijarii fluxurilor de
calitate a serviciilor.

In relatia cu clientii este important faptul ca beneficiarii mulfumiti de
servicii sunt ,,purtitori de reclam”, iar cu nemulfumitii pot anula eforturile de

marketing.




Capitolul VII Plan de actiune pentru implementarea strategiei de
asigurare a energiei termice in orasul Nehoiu

Avénd in vedere cadrul legislativ actual, tendintele variatiei prefurilor la
combustibili, timpul de viatd restant al capacitifilor existente, asigurarea unui
sistermn viabil de termoficare centralizati, strategia alimentarii cu energie termica in
orasul Nehoiu se bazeazi pe urmétoarele linii de acfiune:

1. Implementarea masurilor de retehnologizare care sa asigure instalatiilor
cu functionare pe combustibil solid alinierea la normele europene de protectia
mediului.

2. Revitalizarea totald a sistemului de termoficare centralizatd prin
implementarea proiectelor de reabilitare a refelelor termice din orasul Nehoiu in
scopul sciderii pierderilor din sistemul centralizat de termoficare si cresterea
calitdtii serviciului prestat.

3. Aplicarea conditiilor din licentele si autorizatiile de functionare
referitoare la crearea unui cadru optim de colaborare cu clientii prin masuri tehnice
— reabilitarea instalatiilor, contorizarea integrald — si organizatorice —

informatizarea sistemului si incheierea de contracte / conventii individuale.

PRIMARIA ORASULUI NEHOIU

PRIMAR,

Milea Ionut




